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рузат‏ د. إياد الرميلي 


مستشار تطوير المهارات القيادية والإدارية 


Overall Objective الهدف العام‎ 


تزود هذه àjga 1l‏ المشاركين à ојші à àjenll‏ للتعرف على المهارات 
الناعمة المتقدمة والتي تشمل القيادة , فرق العمل ذاتية التوجيه dag,‏ 
المشكلات وقوة اتخاذ القرارات والتعرف على احدث البرامج في تحليل البيانات 

) مايكروسوفت (POWER BI‏ لبناء تقارير احترافية . 


THIS COURSE PROVIDES PARTICIPANTS WITH THE NECESSARY 
KNOWLEDGE TO LEARN ABOUT ADVANCED SOFT SKILLS THAT INCLUDE 
LEADERSHIP, SELF-DIRECTED TEAMS, PROBLEM SOLVING AND 
DECISION-MAKING POWER AND LEARNING ABOUT THE LATEST 
PROGRAMS IN DATA ANALYSIS (MICROSOFT POWER В!) TO BUILD 
PROFESSIONAL REPORTS. 
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الاستشارات وحلول الأعمال سكالا‎ 


institute of Consulting A Business Solutions 


* Doctor of Business Administration - (University of Illinois At Chicago) 

* Master of Business Administration - Amman Arab University for Graduate 
Studies 2006. 

* Director of the Institutional Structure Project - Deanship of Information 
Technology - Imam University. 

* Project Manager in Digital Transformation Plans at Al Rajhi Bank 2018-2023. 

* Director of the Digital Transformation Project at the Standards and Metrology 
Authority 2024. 

* Project Manager of Developing the Performance of Finance Intermediaries at 
the Social Development Bank 

* Director of the Strategic Partnerships and International Cooperation Project at 
the General Authority of Endowments 

* Project Manager of the Hemaya Program at the Royal Commission for AlUla 

* Consultant of the strategic plan development project for the Riyadh City 
Municipality 

* Project Consultant at Saudi Airlines Ground Services Company SGS 

* Business Development Project Manager at Al Yamamah Center for 
Administrative Development — Al Yamamah University 


السيرة الذاتية للمدرب : إياد الرميلى 
مستشار تطوير المهارات القيادية والإدارية 


دكتوراه إدارة الأعمال - جامعة University of Illinois‏ 

ماجستير إدارة الأعمال -جامعة عمان العربية للدراسات العليا 2006 . 
مدير مشروع البنية المؤسسة — عمادة تقنية المعلومات - جامعة الامام . 
مدير مشروع في خطط التحول الرقعي في مصرف الراجحي 2018 — 2023 م . 
مدير مشروع التحول الرقمي في هيئة المواصفات والمقاييس 2024 م . 

مدير مشروع تطوير أداء وسطاء التمويل في بنك التنمية الاجتماعية 

مدير مشروع الشراكات الاستراتيجية والتعاون الدولي في البيئة العامة للاوقاف 
مدير مشروع табу‏ حمّاية بالبيئة الملكية لمحافظة العلا 

مستشار مشروع تطوير الخطة الاستراتيجية لأمانة مدينة الرياض 

مستشار مشروع بشركة الخدمات الأرضية بالخطوط السعودية SGS‏ 

مدير مشروع تطوير الاعمال بمركز اليمامة للتنمية الادارية — جامعة اليمامة 


| | جامعة الأمير 
muss‏ سطام بن عبدالعزيز 


سي التعرف على المتدربين 


٠ Name? € الاسم‎ = 
* Job? саад = 
٠ Number of years of experience? سنوات الخبرة ؟‎ ac = 
e A positive trait you find in you? صفة إيجابية تجدها بك ؟‎ = 
٠ Anegative habit (needs improvement) ) عادة سلبية ( تحتاج إلى تحسين‎ = 
that you have if it was eliminated, lain التخلص‎ ni تعتبر لديك لو‎ 
your work would have done better!!! !!! لكان ادانك بالعمل افضل‎ 


جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز الرقم المرجعي للعرض 


| محتويات البرنامج 


وی مهارات القيادة ga,‏ الإبداع في حل المشكلات 
Creativity in problem solving 0 Leadership skills‏ 
ee‏ ۳ 
ада‏ اتخاد Jl yall‏ 
Power of Decision Making 04 Effective Teams 3‏ 
Sa SS‏ 


) المطلوب اتقانها‎ anl jill pall المهارات التقنية لغير التقنيين ( عينة‎ 5 
Data analysis by Power Bl software 
[e 
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institute of Consulting A Business Solutions 


الاختبار القبلى 


Pre-test 


Detailed objectives 


* Learn about leadership models and how to choose the best leadership style 
* Building self-guided teams 
* Identify the most important technical programs supporting project management 
٠ Solve problems in creative ways and get rid of unwelcome hesitation 
* The power of decision-making and directing the law of choice to apply the all-win methodology 
* Practical applications that must be dealt with quickly: 
* MICROSOFT POWER BI 
e Smart Sheet 
‚Sala hni الاطلاع على نمادج القيادة وكيفية اختيار افضل‎ 
بناء فرق عمل ذاتية التوجيه‎ 
التعرف على اهم البرامج التقنية الداعمة في ادارة المشاريع‎ 
حل المشكلات بطرق ابداعية والتخلص من التردد الغير محمود‎ 
قوة اتخاذ القرار وتوجيه قانون الاختيار لتطبيق منهجية الكل رابح‎ 
: تطبيقات عملية يجب المسارعة بالتعامل معها‎ 
POWER Bl صايكروسوفت‎ - 
Сиш سمارت‎ - 
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تعرين إمتناحي 
(كسر جليد ) 

Opening Exercise 
(Ice break) 


Examples 


* Overconfidence 

* Writing a personalized plan 
* Ensure 

* Procrastination 

e Savings Culture 

* Balance wheel 

* Time management 

* Decision Making 

* Reluctance for fear of risk 


الثقة !)84515 

السهر 

التسويف 

ثقافة الادخار 

عجلة التوازن 

ادارة الوقت 

اتخاذ القرارات 

التردد خشية المخاطرة 


اليوم 
التدريبي الاول 


First training day 


Discussion before you start? 


ة الأمير 


= هل القيادة مرتبطة بالعمر ؟ 
e Are leadership skills age-related 7‏ 
шаі =‏ آسرع : الجواد الذى تضربه بالسوط 
وهو مرهق آم الدې تطعمه السکر < 


٠ Which is — the horse you whip while he is exhausted or the 


one you feed sugar ? 


جامعة pnill‏ سطام بن عبدالعزيز | даш!‏ المرجعي للعرض 


الجلسة التدريبية الأولى 


Y‏ ما هى القيادة 
What is leadership?‏ 


| seze | 


B 
mus 


| مفهوم القيادة 
مجموعة من са all‏ الحسية الني نید 
صعوبة فى تحديدها وتعميمها 3jlállg‏ الذى 
يدير العمل بنجاح هو الذى يكون قادر على 
В RER‏ جعل الأشخاص العاديين يؤدون العمل 
ala Lo‏ بمستويات أكثر كفاءة ‚ 


aalıall 


A set of sensory traits that you find difficult 
to identify and generalize, and a leader who 
successfully manages the work is one who 
is able to make ordinary people perform 


the work at more efficient levels. الجلسة التدريبية الاولی‎ 


The importance of leadership أهمية القيادة‎ 


أن يعمل الجميع كفريق عمل واحد ودسعی لهدف أو أهداف مشتركة gm‏ 


That everyone works as one team and pursues a common goal or goals 


= أن يصبح الفريق قادرعلی فهم غاياته وكيفية تو افقها 


э Ф څک‎ ur 
مع الغايات العامة للمؤسسة‎ тв 
The team should be able to understand its goals and how they 
+ 


align with the overall goals of the organization 


ш” ИИА 


uS. Team members support each other 


Gg ©‏ الفريق مؤهلا لان يبذل مجهودات إضافية عند اللزوم 


The team should be qualified to make additional efforts when 


The importance of leadership أهمية القيادة‎ 


أن مهدف الفريق الى التميزوليس إتمام ا مهمة | می 


The team aims to excel and not complete the task 


آن يعرف کل فرد ما الذى يجب على الفريق عملة 
| وادواركل منهم فيما يجب عمله 


That each individual knows what the team should do and the roles of 


each of them in what needs to be done | 


أن يحفز الفريق لإنجاز العمل على أكمل وجه ممکن بفعالية 


di e 
d 


e the team te to get the work done as fully as سنا‎ effectively " 1 


ө EN الأساسية لمن هم اقدرمن غيرهم على إتمامها‎ Loh! خلال‎ рет أن‎ + 
The roles defined are based on the core task 


For those who are better able than others to complete it 


The importance of leadership أهمية القيادة‎ 


Lei‏ حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصورتها اممستقبلیة 
It is the link between employees and the organization's plans and future vision‏ 


Y 1 «А‏ وه 
Lel‏ البوتقة التي تنصبرداخلبا كافة المفاهيم واستر اتیجیات والسياسيات 
N It is the crucible within which all concepts, strategies and policies are fused‏ 
| 4 


e. e‏ تدعيم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجو انب السلبية قدرالامکان 
Strengthening the positive forces in the institution and reducing the negative Ф‏ 


aspects as much as possible 
+ 
الخلافات والترجيح بين الآراء‎ ooo m HR 
Control and solve work problems and resolve differences and weighting between opinions 


صقات القائد الإدارى سکاو سطام بن عبدالعزيز 
Qualities of an administrative leader‏ 


جامعة ной‏ سطام بن عبدالعزيز | الرقم المرجعي للعرض 


صفات القائد الإدارى 
Qualities of an administrative leader‏ 


h 


тот y بالمهارات القيادية‎ alalıll 
^ Leadership Skills Familiarity 


جامعة الأمير plau‏ بن عبدالعزیز | الرقم المرجعي للعرض 


الإلمام بالمهارات القيادية 
Leadership Skills Familiarity‏ 


dls‏ اد القیادیة жаа‏ پور 
о‏ إداري أو مسؤولاً عن من الجديربالذكران 
عن المهارات التي مشروع ما يجب عليك الممارات القيادية كما 
алын‏ أن تتحلى aie‏ مهارات يشيراسمهاء لا تعترعن 
في عملية تنظيم التي تتيح لك تحفيز مهارة Buel‏ و اتما 
الاخرین و اثارة حماسهم 
| لاخ بن والعمل غه | ات 
р ыыы С‏ 
مشترك الزمنية التي تمّ تحديدها جنبًا إلى جنب 


وفيما يلي pai‏ 6 مهارات تندرج تحت مظلة المهارات القيادية 


1 
4 اتخاذ القرارات تعبرمهارة اتخاذ القرارات عن القدرة على اتخاذ قرارحاسم وصحيح بسرعة. flig‏ على معلومات 
> ص ص ص 7 7 التوفرة. وتتطورهذه المهارة مع الوقت والخبرة. حيث آتك وكلّما اعتدت على بيئة عملك أكثر. 


| 
| النزاهة ИЕ‏ النزاهة à‏ الغالب غا da Lil‏ بالصدق. والتعامل НЕТУ «Alas‏ تعني Lal‏ امتلاك 
р je‏ 1 > بالقيم القوبة. ki‏ في مجال العمل. 


| مشار 
| مپارة بناء العلاقات تحتاج القيادة إلى 8 على بناء فريق قوي متعاون يعمل على تحقيق هدف مشترك. بل 
ти 2 ши 2 = ==‏ = ==« والحفاظ على هذا الفریق. من خلال تعزیزالعلاقات بين آفراده وتطویرها. 


| 

1 مهارات >[ المشكلات لابن للقائد الناجح أن يكون hold‏ على > المشكلات дё‏ المتوقعة التي تواجهه في عمله. وحتى يمتلك 

سم سال <q- = = шы‏ مهارة حل SAL]‏ عليه اكتساب مهارات جانبية مساعدة t Jen‏ القدرة P‏ البقاء Gola‏ ومن 
ثم تحديد المشكلة و اقتراح خطوات واضحة ومحددة dad‏ 


1 
1 مېارات الاستقلالية 


عندما يمتلك القائد مهارات الاستقلالية والاعتماد على الذات. فاته يصبح محل ثقة الآخرين به. 
إذ تتيح هذه الهارات لصاحها متابعة الخطط والوفاء بالمواثيق والعبود. 


1 - 
oil lal‏ الإشراف والتعلیم رحدی pal‏ المبارات الى تمتزالقيادة عن land‏ من الکشاءات, هي مهارة التعلیم والاشراف. 
LETH RTE > >‏ فالقدرة على تعليم الآخرین. أومساعدتهم للنموّوالتطوّر في وظائفیم. تسهم بدورها في تطوير 
الشركة. 


| | جامعة الأمير 
سح سطام بن عبدالعزيز 


!!! التحميز كالاستحمام‎ 
Motivation is like bathing !! 


جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز الرقم المرجعي uà gll‏ 


>> حتى يتمكن الناس من التمتع بأداء جيد في أعمالهم ووظائفهم. يحتاجون إلى أن يفهموا Lolas‏ الأمورالتي يتم توقعها منهم. 
لهذاء يجب على قائد فريق العمل أن يكون شفافاً عند تحديد العمل الذي يتم القيام به من أجل كل عامل من العاملين لديه, 
وكذلك الأهداف المرجوة من كل واحد منهم. 


الس اتقسات الصانبة ЖОО КОЛКА‏ 


< تسمح هذه الشفافية للعامل بالحصول على أفضل 1,51 feedbacks‏ التي تتعلق lob‏ حيث سيعلم منذ البداية الواجبات 
التي علیه. وكذلك حقوقه. بالإضافة إلى الهمات التي يحتاج لتسلیمېا ‏ ی المنظمة. 


کن متواجداً وحاضراً Lago‏ 


يعتبرالتواجد الدائم طريقة من طرق تحفيزفريق عمل ¿lo‏ فالأعمال التجارية التي تعمل بشكل جيد هي تلك الأعمال 
التي يكون فما القاندآو صاحب العمل (رب العمل) متواجداً وحاضراً ومستعداً للتحدث مع فريقه. 


® وهذا لا يعني أنك بحاجة إلى مر اقبة العمل طوال الوقت . أولا يمكنك الغياب أبداً عن الشركة. 


من الضروري أن يعلم الناس أنه بإمكانهم طلبك أو اللجوء إليك عندما يحتاجون إلى مساعدة ما أويواجبون 
تساؤلات معينة. اقتراح 9 انتقاد. 

إذا لم تتمکن من التواجد مکانیاً في عملك التجاري. لا توجد مشكلة. یمکنك فتح قنوات للتواصل آونلاین 

مع العاملین لديك. واخبارهم بأنه في كل مرة تتواجد فما خارج العمل. يمكنهم العثور عليك «Mia‏ 


3 حدد مهام وعمل کل عامل أوموظف 


ما بشكل فعال في هدف ماء 


التي يمكنها أن تضمن ذلك 


العاملون أفضل ما لديم 
للوصول إلى الأهداف لغ هنو نا من الخبروري أن يشعر بأنه 
وتوليد آکبرقدرممکن اا е те‏ 
55 كمعاونين. أي الأشخاص عليك تحديد مهمة كل 
الذين يوظفون كفاءاتهم شخص من الأشخاص 


لتلقى الشركة النجاح. العاملين معك. 


Je 345‏ العمل في ظل فريق 


۳ . لقد تحدثنا عن أهمية أن يعلم کل شخص وظيفته الفردية .$ مكننا ان ننسی ان نشدد 
" على روح الفریق! 


AN‏ إن القاند الجید هو ذلك القاند الذي یجعل الجموعة فريقاً واحداً ومتحداً وبقسم الأهداف بشکل متساو. 
а‏ ولہذا يجب العمل معا للوصول 1 تلك الأهداف التي يكم وضعېا. 


„АЙ,‏ وهذا يعتبرطريقة من طرق تحفيزفريق عمل . لأنه یشعرالناس بأنهم ليسوا وحیدین . ویمکهم الاعتماد 
على الزملاء في الأيام العادية. سواء للإجابة على التساؤلات. تبادل المعلومات أوالبحث عن أفضل الحلول 
لمشكلة ما. 

لل بالإضافة إلى ذلك. الشعوربانك تشكل جزءاً من فريق العمل ذاته يقلل من التنافسية بين العاملين. 
ويحفزهم على العمل التعاوني. تحويل بيئة العمل إلى مكان للنمو المتبادل. 


om 


all;‏ من المهم أن تتذكر 
pom‏ أن العاملين هم 
في شركة ما )15 كانت الصا مد даз‏ أنك إكسان adds‏ 
آراء ae an‏ الضروري آن تعلم رأي کل واحد منهم. 
۳ أنهم هم مَن يتعاملون حيث یشکل هذا 
تکون مستعدا مباشرة مع التحدیات السلوك آئمن طريقة 
للانفتاح وسماع التي تأتي من مناطق من طرق تحفیزفریق 


آفکار جديدة العمل وا مهام عمل !! 


اعترف بالأعمال الجيدة 


2 هل تعلم عندما تبدأ للتوبمشروع جديد ويكون Linke‏ بالأفكار؟ 


< هنا تبذل قصارى جهدك لتحقّق نتائج جيدة في أعمالك. اقتراح تغييرات جديدة لتحسين المجال الذي تعمل cd‏ وتستخدم 
کامل ا معارف التي لديك وکذ لك الخبرات لمحاولة الابداع والابتکار. وكذلك إضافة قيمة إلى المنظمات . 


< إذا لم يعترف قائد فريقك Loy‏ تقوم به. ولا يقدّر جبدك. ربماء في غضون وقت قلیل. تشعربعدم الحماس وتبداً بالقيام فقط 


Los‏ هو مطلوب منك حرفياً. صحيح؟ 
لهذا السبب. من الجوهري أن تعلم كيف تعترف Los‏ يقوم به العامل من إجراءات وآعمال. أوحتى ما GL‏ به من أفكاررائدة 
ومجدية لبيئة العمل. 


£ 
& وه هو ** e‏ 
6 


« يمكنك القيام بذلك عن طريق المكافآت الرمزیة. مثل ذکر اسم ذلك العامل آو العاملة على لوح الوزارة . وكذلك تقديم مكافأة 


بس بس 


p‏ )5| كنت ترغب حقاً في اكتشاف الزید من طرق تحفیزفریق عمل . كن مستعداً للاستماع إلى الناس. 


7 كما أن القاند أوصاحب العمل بحاجة إلى تقديم الاراء feedbacks‏ كذلك يجب على الفريق أيضاً أن 
یحظی بالحرية في مشاركة انتقاداتهم و اقتراحاتهم معه. 


p‏ عند الاستماع لهم. ستعلم تماماً ما الذي يجب القيام به لجعل مناخ العمل مکاناً أكثرهدوءاً وتخفيزاً. 


А 
+ 


plas 2‏ ألا تحمل مثل هذه الآراء على محمل الجد. واستخدم ما يقوله فريقك لتحسين استر اتيجياتك والتطور 


8 حفزعلى إقامة المشاريع الشخصية 


يقضي الناس الجزء الأكبرمن وقتهم في العمل. لکن هذا ¿a Y‏ 
а‏ السبب. أظبر لبم آنك تقدّروتحترم ما يقوم به كل شخص 1 
منهم خارج الشرکة. وبرهن لهم أنك مهتم بهذه الأنشطة. 


ا مناخ الذي يسمح للعاملين Ob‏ يتحدثوا عن موضوعات أخرى هو 
وهذا يساعد على تجديد الطاقات . والشعور بالتقدی وأن يتمتع | 
بالكثيرمن الحماس لمواجهة ومزاولة الأنشطة الروتينية في العمل. 


0 حفزعلى التسلية والترفيه الجماعي 


5 الشركات والعاملين الأكثرتقليدية هذه النصيحة غريبة. لکن يجب أن تعلم أن مناخاً مسلياً للعمل 
قد يكون استراتيجية ممتازة من أجل عملك التجاري. 


m» -‏ اسا I E ое ETSI‏ می ا ا als ELT‏ 
على أنهم أعضاء فاعلين وقیّمین. وليسوا هنا فقط من أجل الشركة. 


من خلال هذا الموقف. تحفزعلى الاتحاد بين الزملاء. وتجعلهېم 
يشعرون جمیعېم بشعورجيد في مناخ العمل. 


: عمل‎ шуд 
!!! ۵ من هم اسوا المدر اء‎ 


- من يقول ) العميل دائماً على حق ) . 
- من ( يوبخكم أمام العملاء ) . 

- من يقيم أداتك سنویاً على الحضور والغياب . 
- ان كان عملك ميداني يحاسبك عالانضباطية . 
- من يتصل بك بعد العاشرة مساءاً. 


والقائمة تطول © 


: عصل‎ Gu Jg 


من na‏ افضل المدراء € !! 


جامعة الأمير 
سطام بن عبدالعزیز 
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جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز | الرقم المرجعي للعرض 


تعريف العرور 
هو إنقلاب القرنية إلى الداخل 
فلا sy‏ المدير الا نقسه | 


سح سطام о‏ عبداعزیز 


المعرور كالطائر 
كلما ارتفع في السماء 


جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز الرقم المرجعي للعرض 


ما هي | clgil‏ الفرور عند بعض c[janll‏ ! 
غرور x 3b‏ غرور بسيط 


ішо ale الله‎ La аш јашу Gi aic رضي الله‎ yui jc 
„told, آخيني مشییاا‎ даш!): قال‎ 
) àaliáll agi مش کر , واخشزني في زهرةالقساکین‎ 


ما هى clgil‏ الغرور عند بعض c[janll‏ ! 
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الفرور الحاد 


ما لقى ناس تصده 

مجاملوه کثیرون 

asgan‏ بالفسحة عشرة ريال 

ШЕ (ша انت ابن‎ : al gigas alal 

ll يقولك‎ 25 Lo انت‎ 

نقصه مركب وكان معنف مقموعاً ailgahı‏ 


5 


ما هى clgil‏ الغرور عند المدراء ! 
العرور العادى 


يمكن أن يتلاشى 
غروره phi‏ تخرجه بمرتبة شرف بتخصص Jali‏ , وربما وحيداً بين 5 آخوات . 
لغته الانجليزية مميزة وأعجبه بنفسه مدر 

پرتدع بأقرب مرض وتبرع موظفيه al‏ بوحدة دم phi‏ تسممه من جراء 
وجبة طعام فاسدة © 


عمر بن عبدالعزيز : كان Lyi‏ جداً حتى أنه عندما ذهب ليكون Wig‏ في 
المدينة دهبت آمتعته علي 30 بعير Lol‏ عن ثيابه الحرير الذي كان 


يلبسها ... قال له صاحبه : ایقظ هذا العامل لكي يضئ الشمعة , 
زد عمر :لا ail‏ تعب طوال النهار , وقال عمر مقولته الشهيرة " 
قمت рас Шо‏ وعدت وأنا рас‏ ولم ينقص مني شئ " 


عظة وعبرة 


كان الشيخ الشعراوي пазу‏ الله Alf‏ درساً clio,‏ درسه تفاعل الجمهور 
معه . فأحس بالإعجأب و الكبر في awdi‏ .. !! و بعد الدرس رکب مع سائقه 
لكي RIH‏ بینه . .. و اثناء الطريق رأى مشجداً . . فقال لسائقه قف ! فقال 
السائق :يا аш Шаш‏ ع الصلاة .. 7 قف ونزل الشعراوى للمسجد و ذهب 
للحمامات و نظفها بالكامل e3jg‏ للشيارة. 


هل هناك عيلة من c[janll cilga‏ ! 


للحصول على ترقية.. 
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نشاط 7 / هل آنت بعملك 
( مراسل gl‏ مستشار gl‏ قائد ) !!! 
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muss‏ سطام بن عبدالعزيز 


جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز الرقم المرجعي djel‏ 


!!! نشاط 9 / ما هی الإشاعة‎ 
y . Whatis a rumor!! 


> الاخنبار البعدى 
Post-Test‏ 


